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2026年 4月 2日 

報道関係各位 

GMO天秤 AI株式会社  

GMO天秤 AI、パーソナライズ機能をリリース！ 
「AIメモリ機能」と「シークレットチャット」が利用可能に 

 

GMO インターネットグループ（グループ代表：熊谷 正寿）の GMO 天秤 AI 株式会社（代表取
締役社長:山城 博規）は、2026年 4月 1日より「天秤 AI byGMO」および法人向けサービス「天
秤 AI Biz byGMO」において「パーソナライズ機能」を提供開始いたしました。過去の会話からユ
ーザーの好み・仕事スタイル・文体などを AI が記憶し、毎回の文脈説明なしに最適化された応答
を実現する「AI メモリ機能」と、会話内容を履歴に残さずプライバシーを重視した対話が可能な
「シークレットチャット」をご利用いただけます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
【機能開発の背景】 
これまでの「天秤 AI byGMO」および「天秤 AI Biz byGMO」では、会話が毎回リセットされる

仕様となっておりました。ユーザーは新しい会話を始めるたびに自分の業務スタイルや要望を毎回
説明する必要があり、「AI に自分のことを覚えておいてほしい」というご要望を数多くいただいて
おりました。 
一方、AIの業務活用が広がる中で「特定の会話は AIに記録してほしくない」「過去の会話を参照

せずに会話したい」というプライバシーへの配慮や偏りのない意見を AI に求める声も高まりつつ
あります。利便性の向上とプライバシー保護というニーズにお応えするべく、今回の「パーソナラ
イズ機能」の開発に至りました。 
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【パーソナライズ機能詳細】 
＜AIメモリ機能＞ 
過去の会話をもとに AI が利用者の好みや仕事のスタイル、文章の書き方などを自動で記憶・活

用します。次回以降の会話に自動で反映されるため、毎回同じ説明を繰り返す手間がなくなります。 
●記憶の自動生成 

1日 1回、前日までの会話内容をもとに AIが利用者の特徴を整理・保存します。「箇条書きを好
む」「IT エンジニアとして働いている」といった情報が蓄積され、次の会話から自動的に活用され
ます。 
●会話ごとに記憶の参照 ON/OFFを切り替え可能 
会話を始める際に、記憶した情報を参照するかどうかを会話ごとに選択できます。 

●記憶の確認・削除 
AIが記憶した内容をいつでも確認できます。不要な記憶は個別または一括で削除することが可能

です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

AIメモリ機能 使用イメージ 
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＜シークレットチャット＞ 
会話の履歴にも記憶にも一切残らない、プライバシーを重視した会話モードです。査定・人事評

価や個人的な相談など、記録に残したくない会話に適しています。 
●専用ボタンで即時起動 
画面右上に設置した専用ボタンをクリックするだけで、シークレットチャットをすぐに開始でき

ます。 
●履歴にも記憶にも残らない 
シークレットチャットは会話の履歴一覧に表示されず、AIへの記憶の書き込みおよび参照はいず

れも無効となります。 
●30日後に完全削除 
会話は履歴一覧には表示されませんが、セキュリティおよび法務上の観点から、会話の内容はシ

ステム内部で最大 30日間保持（※）されます。30日を経過した後、自動的かつ完全に削除されます。 
（※）：セキュリティや法務上での有事の際を除き、ご自身、第三者によるシークレットチャットは閲覧・復旧はできませ

ん。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【対象プラン】 
 すべてのプランにて、追加料金なしでご利用いただけます。 

 

【GMO天秤 AI株式会社について】 
GMO天秤 AI株式会社は、革新的な生成 AIプラットフォーム「天秤 AI byGMO」と、法人向け

強化版の「天秤 AI Biz byGMO」を通じ、ユーザーと企業が多様なニーズに応じた最適解を迅速に
得られる環境を提供しています。今後も最新技術の導入とサービスの拡充により、AI 技術による
業界全体の革新と、利用者の業務効率化・価値創造を強力にサポートしてまいります。 
 

以上 
 

シークレットチャット 画面イメージ 
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【GMO天秤 AI株式会社】 （URL：https://gmo-tenbin.ai/） 
会 社 名 GMO天秤 AI株式会社 
所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26番 1号 セルリアンタワー 
代 表 者 代表取締役社長 山城 博規 
事 業 内 容 ・AIプラットフォーム「天秤 AI」の開発・運営 

・AIメディアの運営 
・プロンプトポータル「教えて AI」の開発・運営 

資 本 金 435万円 
 
【GMOインターネットグループ株式会社】（URL：https://group.gmo/） 
会 社 名 GMOインターネットグループ株式会社 （東証プライム 証券コード：9449） 
所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26番 1号 セルリアンタワー 
代 表 者 代表取締役グループ代表 熊谷 正寿 
事 業 内 容 持ち株会社（グループ経営機能） 

■インターネットインフラ事業   
■インターネットセキュリティ事業 
■インターネット広告・メディア事業 
■インターネット金融事業     
■暗号資産事業 

資 本 金 50億円 
 

【報道関係お問い合わせ先】 
●GMO天秤 AI株式会社 
担当:平野 
TEL:03-3770-0510 
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●GMOインターネットグループ株式会社 
グループ広報部 PRチーム 倉田 
TEL：03-5456-2695 
お問い合わせ：https://group.gmo/contact/press-inquiries/ 
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