
 

               2023 年 12 月 25 日 

報道関係各位 

GMO メイクショップ株式会社 

 

GMOメイクショップの物流代行サービス、自律走行型ロボットを導入！ 

～初期・月額費用0円、宅配60サイズ580円の業界最安水準の新プランを開始～ 

 

GMO インターネットグループの GMO メイクショップ株式会社（代表取締役社長 CEO：向畑 憲良、以

下、GMO メイクショップ）は、「makeshop byGMO」をご利用の EC 事業者向けのロジスティクスセン

ターにおいて自立走行型ピッキング補助ロボットを導入しました。これにより、大幅なコスト削減を実現

し、2023 年 12 月 25 日（月）より、EC 向け物流代行プラン『makeshop ロジ』（URL：

https://www.fulloutsourcing.jp/logistics/）において、格安・即配の「ライトプラン」の提供を開始い

たしました。 

「ライトプラン」では、自社 EC 物流業界最安水準(※1)となる初期・月額費用 0 円、宅配 60 サイズ

580 円（税別）で提供をいたします。これにより、比較的小規模な EC 事業者でも手軽に配送代行を利用

できるようになります。「makeShop byGMO」を利用する事業者様のバックヤード業務のサポートはも

ちろん、売上向上の支援にもつなげてまいります。 

（※1）自社 EC 物流代行サービスを提供している 9 社と出荷量を比較。2023 年 12 月 25 日時点 

 

【『makeshop ロジ』ライトプラン提供開始の背景】 

GMO メイクショップは、年間流通額 3,000 億円以上、11 年連続業界 No.1（※2）を獲得している EC プ

ラットフォーム「makeshop byGMO」を提供し、EC サイトの構築・運営支援を行っています。 

2019 年には、EC 事業者様の成功をトータルサポートするため、EC サイトの制作から戦略構築、顧客

対応まで EC 運営に関わる業務をワンストップで代行する「EC 運営代行 byGMO」を提供開始いたしまし

た。運営代行によるトータルサポートを進めていく中で、商品の保管や出荷業務など、特に人手がかかる

物流を代行してほしいというお声をいただくようになり、2021 年には「makeshop byGMO」を利用して

EC サイトを運営されている事業者専用の物流代行プラン『makeshop ロジ』の提供を開始しました。 

https://www.fulloutsourcing.jp/logistics/


 

昨今では、燃油価格の値上がりや EC 市場拡大による配送需要の増大、また 2024 年問題（※3）による人

件費の増加などを受け、物流費用が高騰しています。大手物流企業では運賃の値上げが続き、EC 事業者は

値上げに伴うコストの増加への対策が課題となっております。 

『makeshop ロジ』ではこのような EC 事業者の課題を解決するべく、新たなロジスティックパートナ

ーと協議を重ね、従来ご提供していた「クールプラン」「カスタマイズプラン」に加え新プランとなる「ラ

イトプラン」を提供することになりました。 

「カスタマイズプラン」は出荷量や保管量などの実績から料金を個別に設定しており、比較的荷量が多

い EC 事業者にとっては配送単価を下げることができるお得なプランですが、このたび「ライトプラン」を

提供することで、比較的小規模な EC 事業者も手軽に配送代行サービスを利用できるようになります。 

（※2）EC サイト構築サービス運営企業各社の発表数値より、SaaS 型の数値を比較（自社調べ 2023 年 3 月時点） 

（※3）働き方改革関連法により 2024 年 4 月 1 日以降、運送業のドライバーは時間外労働の上限が年 960 時間に制限されること 

 

【『makeshop ロジ』ライトプランの特徴】 

特徴１.業界最安水準の料金体系 

初期費用、月額費用は 0 円かつ、商品を「預けた分だけ」「出荷した分だけ」の従量課金でのご請求に

なるため、配送代行を初めてアウトソースする場合でもコストを抑えて導入することができます。 

 

特徴２.物流データを一元化＆見える化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、『makeshop ロジ』では受注在庫管理システムを無償で提供します。このシステムは「makeshop 

byGMO」の管理画面とは API で繋がっていて、注文情報から出荷後の送状番号まで、CSV のアップロー

ドなどの事務作業を簡素化できます。また、商品管理、入荷管理、受注・出荷管理、在庫管理、請求管理

の 5 つの機能も利用可能で、作業状況はリアルタイムで確認できます。 

 

特徴３. 自律走行型ピッキング補助ロボットによるコストダウンと発送までのリードタイム短縮を実現 

ライトプランで初めて自律走行型ピッキング補助ロボット（AMR）を導入することで、人件費を削減で

き、結果として物流費用を抑えることが可能となりました。 

また、人による作業によって発生していたピッキングミスを減らす効果もあり、サービスの品質を安定

させることにも繋がっています。さらに、移動や運搬などの体力的負担が大きい部分をロボットに任せ、

梱包や検品など人の作業が必要な部分を担当者が担うことで、全体の作業フローが効率化され、発送まで

のリードタイムを大幅に短縮しました。従来のプランでは 12 時までの注文を即日出荷分としていました

が、ライトプランでは 14 時までの注文に伸ばすことができるようになりました。 



 

自律走行型ピッキング補助ロボット（AMR）が棚から商品をピッキングしている様子 

対象 「makeshop byGMO」をご利用の EC 事業者 

ご利用料金 

（税別） 

初期費用/月額基本料：0 円 

保管料：商品 1 点/1 日毎の従量課金制 

出荷料： ポスト便：260 円～ 

     60 サイズ：580 円～ 

※出荷料に「作業料、送料、資材費用、1 点ピッキング費用、納品書封入費用」が含ま

れています。 

お申し込み方法 下記 URL の『makeshop ロジ』のご案内ページより詳細をご確認の上お申し込みくだ

さい。 

URL https://www.fulloutsourcing.jp/logistics/ 

 

【GMOメイクショップ株式会社について】 

GMO メイクショップは「 Commerce for a better future. future.／商取引でより良い未来に」をミッ

ションに掲げ、プラットフォーム事業とシステムインテグレーション事業を展開しています。プラットフォ

ーム事業では、 EC 構築支援から、EC マーケティング支援、EC 運用受託まで対応し、また、運営資金調達 

のための補助金・助成金の申請支援や、EC の売上を最短即日で入金する『即日売上入金 サービス』提供に

よるキャッシュフロー改善支援など、EC 領域における一気通貫の支援体制を整えています。 

EC サイト構築 SaaS「makeshop byGMO」は、 2022 年には年間流通額が 3,055 億円に到達、11 年連

続で業界 NO.1 を獲得し、導入店舗数は 2023 年 10 月末時点で 12,000 店以上となっています。 上位版サ

ービスとして、カスタマイズに対応する「GMO クラウド EC」も提供し、スタートアップから大規模 EC ま

で、あらゆるビジネスの EC 化をサポートしています。 

今後も GMO メイクショップは、広範な EC 領域において店舗様が抱える様々な課題を解決できるよう、

サービス の強化を図り、国内の EC 市場の活性化に貢献してまいります。 

 

以上 

https://www.fulloutsourcing.jp/logistics/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

【GMO メイクショップ株式会社】 （URL：https://www.makeshop.co.jp/） 

会 社 名 GMO メイクショップ株式会社  

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長 CEO 向畑 憲良 

事 業 内 容 ■プラットフォーム事業（EC 構築支援・EC マーケティング支援・EC 運用受

託） 

■システムインテグレーション事業 

資 本 金 5,000 万円 

【GMO インターネットグループ株式会社】 （URL：https://www.gmo.jp/） 

会 社 名 
GMO インターネットグループ株式会社 （東証プライム市場 証券コード：

9449） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役グループ代表 熊谷 正寿 

事 業 内 容 
■インターネットインフラ事業   ■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業     ■暗号資産事業 

資 本 金 50 億円 

 

【報道関係お問い合わせ先】 

●GMO メイクショップ株式会社 

 事業推進部 広報担当 高橋 

TEL：03-5728-6227 E-mail：pr@ml.makeshop.jp 

【サービスに関するお問い合わせ先】 

●GMO メイクショップ株式会社 

『makeshop ロジ』問い合わせ窓口 

TEL：03-6632-9149 

E-mail：jutaku@ml.makeshop.jp  
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