
 

 

 
 
 

2022 年 4 月 22 日  

報道関係各位 

        GMO ReTech 株式会社 

「GMO賃貸 DX 入居者アプリ」の UIをリニューアル 

～『FAQ』機能も追加し、不動産管理会社のさらなる業務効率化に貢献～ 

 

 GMO インターネットグループでインターネット上の集客サービスを展開する GMO TECH 株式会社（代表

取締役社長 CEO：鈴木 明人 以下、GMO TECH）の連結会社で、不動産賃貸領域における DX を支援する

GMO ReTech 株式会社（代表取締役社長：鈴木 明人 以下、GMO ReTech）は、本日 2022 年 4 月 22 日

（金）より、不動産管理会社向け DX プラットフォーム「GMO 賃貸 DX 入居者アプリ」の UI をリニューア

ルするとともに、新たに『FAQ』機能を追加したことをお知らせいたします。 

 

【提供開始の背景】 

「GMO 賃貸 DX 入居者アプリ」は、チャット機能や掲示板機能など不動産管理会社・入居者間のコミュ

ニケーションをアプリ上で一元管理できる不動産 DX アプリです。不動産管理会社の負担軽減・業務効率化

をコンセプトに開発いたしました。 

 2021 年 1 月に「GMO 賃貸 DX 入居者アプリ」が提供開始してから 1 年以上が経過し、多くの不動産管

理会社や入居者にご利用いただき、様々な改善ポイントや課題も明らかになりつつあります。そこで、今よ

りもさらに使いやすく、そして一人でも多くの入居者が気軽に手に取っていただけるようシンプルでスッキ

リしたデザインを追求し、今回の UI リニューアルに繋がりました。 



 

 また、新たに不動産管理会社がチャットボット形式で入居者向けによくあるお問い合わせを提示でき、問

い合わせ件数の数値化やカテゴリ分けができる『FAQ』機能も追加いたしました。これにより、不動産管理

会社への問い合わせ数の減少や業務効率化、入居者の満足度向上にさらなる貢献をしてまいります。 

 

【重要な情報がひと目で分かるようにトップの視認性を大幅向上】 

▲新しくなった入居者アプリのトップ画面 

 

トップ画面は、パッと見たときに何がどこにあるのか瞬時に把握できるような配置へ一新しました。直感

的な UI へアップデートを行ったため、これまで以上に使いやすく、重要な情報がわかりやすくなりまし

た。アプリを使い慣れない方でも安心して快適に利用できます。 

 

【チャットボット形式で入居者の問い合わせに対応できる『FAQ』機能を追加】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

▲『FAQ』のチャット画面 



 

 今回新たに追加された『FAQ』機能は、不動産管理会社が入居者から問い合わせを受けることが多い質問

や回答をアプリ上にまとめ、チャットボットのようにチャット形式で課題解決に導くシステムです。   

『FAQ』の質問は全部で 300 種類以上のテンプレートを用意しているので、質問内容や回答をイチから

作成する手間を省くことができます。これにより、不動産管理会社の担当者は業務負担を軽減でき、売上げ

アップにつながる業務に集中できるようになります。 

 

▲不動産管理会社側から閲覧できる『FAQ』の管理画面 

 

さらに、不動産管理会社は上記の管理画面内で入居者からの問い合わせ件数を数値化し、「参照数」「解

決数」「未解決数」の 3 カテゴリに分類することができます。入居者が抱える課題や疑問を定量化できるよ

うになるため、どのようなことに悩み・問い合わせが多いのか把握・分析し事前に対策を打つことも可能と

なります。 

 

【不動産賃貸管理会社向け DX プラットフォーム「GMO 賃貸 DX」について】 

GMO ReTech は「賃貸運営を楽にする」をミッションに掲げ、不動産テックのサービスブランド「GMO

賃貸 DX」のもと、「GMO 賃貸 DX オーナーアプリ」「GMO 賃貸 DX 入居者アプリ」「GMO 賃貸 DX 業

者さんアプリ」を提供し、不動産賃貸領域における DX を推進しつつ不動産管理会社の業績アップをバック

アップするサービスを展開しています。 

 

■参考 

・不動産賃貸管理会社向けオーナーアアプリ「GMO 賃貸 DX オーナーアプリ」 

URL：https://chintaidx.com/ 

https://chintaidx.com/


 

・不動産賃貸管理会社向け入居者アプリ「GMO 賃貸 DX 入居者アプリ」 

URL：https://chintaidx.com/resident 

・不動産賃貸管理会社向け業者向けアプリ「GMO賃貸 DX業者さんアプリ」 

URL：https://chintaidx.com/partner 

・不動産賃貸の DX マガジン「GMO 賃貸 DX WEB メディア」 

URL：https://chintaidx.com/media/ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

【GMO TECH 株式会社】（URL：https://gmotech.jp/） 

会 社 名 GMO TECH 株式会社（東証グロース 証券コード：6026） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長 鈴木 明人 

事 業 内 容 ■インターネット・メディア広告事業  

■上記を含むインターネット広告・メディア事業全般 

資 本 金 2 億 7,766 万円 

【GMO ReTech 株式会社】（URL：https://gmoretech.com/） 

会 社 名 GMO ReTech 株式会社  

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長 鈴木 明人 

事 業 内 容 ■オーナー・入居者向けのアプリケーションプラットフォームや、不動産賃貸手

続きにおける契約の電子化サービスなどの不動産テック事業 

資 本 金 1 億円 

【GMO インターネット株式会社】（URL：https://www.gmo.jp/） 

会 社 名 GMO インターネット株式会社（東証プライム 証券コード：9449） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役グループ代表 熊谷 正寿 

【本件に関するお問い合わせ先】 

●GMO ReTech 株式会社 営業部 

TEL：03-6416-5500 FAX：03-5489-6371 

E-mail：sales@gmoretech.com 

 

【報道関係お問い合わせ先】 

●GMO TECH 株式会社 広報担当 西村 

TEL：03-5489-6370 FAX：03-5489-6371 

E-mail：press@gmotech.jp 

 

●GMO ReTech 株式会社 広報担当 加瀬 

 TEL：03-6416-5500 FAX：03-5489-6371 

 E-mail：sales@gmoretech.com 

 

●GMO インターネット株式会社 

グループコミュニケーション部 広報担当 寺山 

TEL：03-5456-2695  E-mail：pr@gmo.jp 
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事 業 内 容 ■インターネットインフラ事業 ■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業   ■暗号資産事業 

資 本 金 50 億円 
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