
               2021 年 7 月 28 日 

報道関係各位 

GMO メイクショップ株式会社 

 

「MakeShop byGMO」、 

2021 年上半期の流通額が過去最高の 1,306 億円に 

～長引くコロナ禍でのEC 利用の増加が影響し、前年同期比120%に～ 

 

GMO インターネットグループの GMO メイクショップ株式会社（代表取締役社長：向畑 憲良 以下、

GMO メ イ ク シ ョ ッ プ ） が 提 供 す る ネ ッ ト シ ョ ッ プ 構 築 ASP 「 MakeShop byGMO 」 （ URL ：

https://www.makeshop.jp/）は、サービスをご利用の全ネットショップの 2021 年上半期（1 月～6 月）

の流通額が前年同期比 120%の 1,306 億円となり、半期の流通額としては過去最高を更新したことをお知

らせいたします。  

 

【流通額増加の背景】 

GMO メイクショップは、低コストで本格的なネットショップを作成できる ASP サービス「MakeShop 

byGMO」を 2004 年に提供開始しました。”本気で売りたい人”を支援するために開発してきた豊富な機能と

充実したサポート体制は法人のお客様を中心とした多くの方から評価をいただいており、導入店舗数は増加

を続けています。年間総流通額においては、2012 年以降 9 年連続で業界 No.1（※1）を獲得しています。 

2020 年以降、新型コロナウイルスの感染拡大に伴う外出自粛の影響から EC の利用率は高まっていま

す。総務省統計局の家計消費状況調査によると、ネットショッピング利用世帯の割合は 2020 年 5 月に

50.5%となり初めて 50%を超え、2021 年 5 月には 1.6 ポイント増の 52.1%に上昇しました（※2）。 

「MakeShop byGMO」においてもコロナ禍での EC 需要の増加が後押しとなり、2020 年以降の導入店舗

数とショップの売上が急成長しました。2020 年 10 月、651 もの豊富な機能をすべてご利用いただくこと

ができ本格的なネットショップ運営に最適な『プレミアムショッププラン』以上の導入店舗数だけでも 1

万件を突破し、2020 年の年間総流通額は前年比 135%の 2,343 億円となりました。長引くコロナ禍の影響

もあり消費行動のデジタルシフトが進んだことから、2021 年においても成長は続き、2021 年 7 月時点の

https://www.makeshop.jp/


『プレミアムショッププラン』以上の導入店舗数は 1 万 1 千件に上り、2021 年上半期の流通額は、前年

同期比 120%の 1,306 億円となり過去最高を更新いたしました。 

（※1）流通額=受注金額。ネットショップ・EC サイト構築サービス運営企業各社の発表数値より、ASP サービス単体の数値を算出し

比較（自社調べ 2021 年 3 月時点）。 

（※2）総務省統計局「家計消費状況調査 ネットショッピングの状況について（二人以上の世帯）-2021 年 5 月分結果-」 

（URL: https://www.stat.go.jp/data/joukyou/pdf/n_joukyo.pdf） 

 

【流通額増加に向けた今後の取り組みについて】 

消費行動のデジタルシフトが進んだこともあり、EC の利用率増加や新規ネットショップ開設の動きは

、アフターコロナにおいても高まっていくことが見込まれます。引き続き GMO メイクショップは、ショ

ップ運営者が売上を上げやすい環境を整備するため、新機能開発やデザインテンプレートの拡充、サービ

ス連携の強化に加えて、マーケティング支援や運営代行など一気通貫のサポート体制によりショップ運営

者の事業成長に注力してまいります。 

今後も GMO メイクショップは、ショップ運営者の売上の総和である流通額を最重要指標として、売上拡

大の支援と、その結果としての流通額増加へ向け取り組んでまいります。 

 

【GMO メイクショップ株式会社について】 

GMO メイクショップは、「Commerce for a better future.／商取引でより良い未来に」をミッションに

掲げ、ネットショップ構築 ASP「MakeShop byGMO」を中核とした EC プラットフォーム事業や、マーケ

ティング支援事業、EC 運用受託事業を展開しています。 

「MakeShop byGMO」は、2020 年には年間総流通額が 2,343 億円に達し、9 年連続で業界 No.1 を獲

得しました。また、主軸となる『プレミアムショッププラン』とカスタマイズ対応 EC ソリューション「GMO

クラウド EC」の『MakeShop エンタープライズプラン』を合わせた導入店舗数が 2021 年 7 月に 1 万 1 千

件を突破いたしました。 

今後も GMO メイクショップは、広範な EC 領域において、店舗様が抱える様々な課題を解決できるよう、

サービスの強化を図り、国内の EC 市場の活性化に貢献してまいります。 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

【GMO メイクショップ株式会社】 （URL：https://www.makeshop.co.jp/） 

会 社 名 GMO メイクショップ株式会社  

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長 向畑 憲良 

事 業 内 容 ■EC プラットフォーム事業 ■EC 運用受託事業 ■マーケティング支援事業 

資 本 金 5,000 万円 

 

 

【報道関係お問い合わせ先】 

●GMO メイクショップ株式会社 

 管理本部 広報担当 戸恒 

TEL：03-5728-6227 E-mail：pr@ml.makeshop.jp 

【サービスに関するお問い合わせ先】 

●GMO メイクショップ株式会社 

 MakeShop byGMO サポート窓口 

TEL：03-5728-6224  

E-mail：help@makeshop.jp 

  
●GMO インターネット株式会社 

グループコミュニケーション部 広報担当 寺山 

TEL：03-5456-2695 E-mail：pr@gmo.jp 

https://www.stat.go.jp/data/joukyou/pdf/n_joukyo.pdf
https://www.makeshop.co.jp/
mailto:pr@ml.makeshop.jp
mailto:help@makeshop.jp
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【GMO インターネット株式会社】 （URL：https://www.gmo.jp/） 

会 社 名 GMO インターネット株式会社 （東証第一部 証券コード：9449） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役会長兼社長・グループ代表 熊谷 正寿 

事 業 内 容 ■インターネットインフラ事業   ■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業     ■暗号資産事業 

資 本 金 50 億円 
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